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Tat ca ndi dung trong Tai liéu nay chi danh gidi thiéu dén cac Bdi tac, Khach hang cua DTSI va
khong dugce st dung cho bat ky muc dich nao khac hoac lam tai liéu thuc hanh cho bat ky ngudi
nao khac ma khong cé su dong y bang van ban cua DTSI. Noi dung Tai liéu nay cé chia théng tin
thudc ban quyén cac phat minh, sdng tao va tri thiic clia DTSI. Cac Déi tac clia ching téi dugc
khuyén khich tién hanh tim hiéu va tu danh gia su phu hdp clia minh trén cac néi dung dudgc trinh
bay trong Tai liéu nay. Vui long khéng sao chép, phd bién, hodc st dung sai muc dich bat cir ndi
dung nao cla Tai liéu ma chua cé su hudng dan hoac déng y ctia DTSI.

DE CHUYEN DOI SO THANH CONG,
NHUNG BAI HOC TU THUC TIEN

VIEN CHIEN LUGC CHUYEN POI s6
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Noi dung

Biét rd

Chuyén
cai gi?

VIEN CHIEN LUGC CHUYEN POI s6

&

Nam chac

Chuyén
den dau?

~~

A

Hiéu sau

Chuyén
the nao?

DE CHUYEN DOI SO THANH CONG,
NHUNG BAI HOC TU THUC TIEN

®

Hanh déng
dung

Lam sao
dée chuyen?
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Tam nhin

Cudc cach mang ky thuat s6 da dat dén muc
dd ma bat ky ca nhan, to chiic, chinh phu
nao ciing khéng thé tranh khéi va dit chiing
ta vao mét tinh thé khong thé thay doi, budc
phai tiép can céng nghé - van dé gi& chi con
la tiép cdn céng nghé nao va nhu thé nao.

Cé rat nhiéu thu dung, hop ly trong moi
trudng truyén thong sé khéng con dung,
khdéng hgp ly trong maoi trucng mdai. Do vay,
can cé mot cach nhin mdi hudng tdi tuong lai,
thay vi quay lung vé tuong lai, nhin vao qua
khu va dinh hinh tucng lai bang qua khu, dé
di lui vao tuang lai.

VIEN CHIEN LUGC CHUYEN POI SO

DE CHUYEN BOI S THANH CONG,
NHUNG BAI HOC TU THUC TIEN
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my
O O

Chu déng
dinh hinh
cong viéc

O

Tiép nhan Thay doi
cong nghé nao cach nghi

00— —0
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Biét ré - Chuyén cai gi?

Chuyén cach lam viéc dé ting dung cdng nghé
vao tién trinh cong viéc mét cach hiéu qua;

Chuyén cach nghi dé cé thé lam viéc cung véi
cong nghé hiéu qua;

Chuyén cach hanh ddng tién t&i viéc phai dinh hinh
cong viéc cho minh;
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Nam chac - Chuyén dén dau?

Nam dugc cac cong nghé sd muodn van hanh ducc
thi can cai gi va can nhu thé nao?

3

Nam dugc minh can phai cé nhUng hang luc gi
Nam chac dé lam viéc hiéu qua vdi cac cdng nghé s6?

Chuyen
dén dau?

Nam dudc cac cdng viéc ciia don vi minh can phai
ducc thiét k& nhu thé nao?
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Hiéu sau - Chuyén thé nao?

~~

Hiéu dugc can phai chuan bi nhirng gi
mot cach cu thé dé co thé chuyen doi dugc;

Hleu dugc minh can phai hoc nhithg nang luc gi
Hiéu sau dé c6 thé chuyén ddi duoc;

Chuyén
the nao?
Hiéu dugc minh can phai to chuic lai cong viéc

cuia don vi minh nhu thé nao dé chuyen doi duO'c"
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Hanh ddng diing - Lam sao dé chuyén?

Thiét 1ap cac danh muc céng viéc can lam gi
cu the la gi?

&

Hanh dong
dung

Thiét 1ap danh muc phan céng ai lam gi
va lam nhu thé nao?

Lam sao
dé chuyén?

Thiét 1ap nghi trinh can Iam cai gi trudc, cai gi sau,
cai gi dugc, cai gi khong?
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Chung ta do vay, ciing dang budc vao mot
giai doan chuyén doi can ban cua tién trinh
phat trién xa hdi, mét su chuyén doi lam thay
ddi moi thur khi con ngudi trd nén gan két vdi
nhau hon bao gid hét, va su gan két chat ché
gilfa con ngudi-may moc (H2M) [am thay doi
hau hét cudc song clia chung ta, tu cudc song
hang ngay, dén céng viéc va ca cach chung ta
dinh hinh va dinh vi chinh minh trong xa hai.
Do vay, can cé nhiing tri thiic mdi dé chung ta
co thé biét rd, nam chac, hiéu sau vé mét thé
gidi ludn Mdai moi hgay théng qua nang luc
hoc hdi lién tuc va suot dai.

VIEN CHIEN LUGC CHUYEN P01 s6

DE CHUYEN DBOI SO THANH CONG,
NHUNG BAI HOC TU THUC TIEN
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Két hop Tai to churc Hoc tap
may moc cong viéc lién tuc

O—0—0
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Biét ré - Chuyén cai gi?

Chuyén cach lam viéc dé dua cdng hghé
vao moi hoat dong;

Chuyén cach thtic to chuic cong viéc sao cho
toi uu héa dugc cac nguon luc tot nhat;

Chuyén cach phdi hdp céng viéc théng qua
cong nghé;
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DE CHUYEN DOI SO THANH CONG,
NHUNG BAI HOC TU THUC TIEN

Nam chac - Chuyén dén dau?

~~

3

Nam chac

Chuyén
dén dau?

VIEN CHIEN LUGC CHUYEN P01 s6

Nam dudc cach gan két cdng viéc véi may méc,
cong nghé;

Nam dudc cach tao ra cac quy trinh mé ta
cong viéc hé thong;

Nam dudc cach t6 chiic phan loai co s& dif liéu
nhu the nao;
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DE CHUYEN BOI SO THANH CONG,
NHUNG BAI HOC TU THUC TIEN

Hiéu sau - Chuyén thé nao?

~~

(o

Hiéu sau

Chuyén
the nao?

VIEN CHIEN LUGC CHUYEN P01 s6

Hiéu dugc cach lam viéc cing may méc nhu thé nao
cho hiéu qua trong két néi mang ludi;

Hiéu dudc cach dinh hinh phan mém héa
cac quy trinh céng viéc;

Hiéu dudc cach xay dung co s& dii liéu;
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Hanh dong
dung

Lam sao
dé chuyén?

VIEN CHIEN LUGC CHUYEN P01 s6

DE CHUYEN BOI SO THANH CONG,
NHUNG BAI HOC TU THUC TIEN

Thiét 1ap cac danh muc cac trang thiét bj, cong nghé,
phan mem, ing dung du kién;

Thiét 1ap danh muc cac quy trinh céng viéc;

Thiét 1ap danh muc co s& dii liéu;

PAGE | 14



TTTTTTT
TTTTTTTT
TTTTTTTTT

Mot thach thic I6Gn ma moi trudng méi nay
dat ra, dé6 chinh la moi thir tré nén gan két véi
nhau hon bao gi& hét, tr& thanh nhitng mang
lugi dan xen, chong I&p 1én nhau va gan két
lién tuc.

Mai trueng mMadi da tao nén Mot hinh thai phuc
hop cho moi td chuic, xa hdi va cac tucng tac
lién cd nhan. Va cang phat trién, trang thai
phtic hgp nay cang dugc tdng cudng, néu
khéng nam dudc nguyén ly va co ché van
hanh cula cac phuc hgp, chung ta sé nhanh
chdéng sa lay trong cac cudc khiing hoang ca
cuc bd va cd cau.

VIEN CHIEN LUGC CHUYEN P01 s6

DE CHUYEN BOI S THANH CONG,
NHUNG BAI HOC TU THUC TIEN

—
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Hiéu ung Moi trudng Co sd
mang ludi phuc hop di liéu

O—0—0
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Biét ré - Chuyén cai gi?

Chuyén cach lam viéc dé tao thanh mét
mang ludi hiéu qua;

Chuyén cach thuic t6 chiic céng viéc phoi hop
mot cach dong bo;

Chuyén cach lam viéc gan vdi co s& dif liéu;
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DE CHUYEN DOI SO THANH CONG,
NHUNG BAI HOC TU THUC TIEN

Nam chac - Chuyén dén dau?

~~

3

Nam chac

Chuyén
dén dau?

VIEN CHIEN LUGC CHUYEN P01 s6

Nam dudc cach hiéu ing mang lugi tac ddng dén
hiéu qua cong viéc;

Nam dudc cach tao ra cac phép hop trdi tich cuc;

Nam dugc cach st dung co s& dii liéu hiéu qua;
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DE CHUYEN BOI SO THANH CONG,
NHUNG BAI HOC TU THUC TIEN

Hiéu sau - Chuyén thé nao?

~~

(o

Hiéu sau

Chuyén
the nao?

VIEN CHIEN LUGC CHUYEN P01 s6

Hiéu dugc cach lam viéc trén moét mang luéi;

Hiéu dudc cach phdi hop dé cuing tao ra hiéu qua;

Hiéu dugc cach dii liéu tac ddng dén cac tién trinh
hiéu qua cong viéc;
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Thiét 1ap danh muc cac bén lién quan;

Hégh dong Thiét 1ap danh muc cac nguén phéi hop;
ang

Lam sao
dé chuyén?

Thiét 1ap cac hang muc (category);
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Moi ca nhan, to chiic, xa hdi, do vay, sé chi dat
dudc Igi ich ctia minh thong qua cac hiéu Ung
mang luéi bang kha nang quan ly hiéu qua
cac hinh thai phiuc hdp ma minh vira la mot
cau phan (nut) chiu anh hudng vira la nhiing
tac nhan (factor) tac déng dén mang Iuéi.
Nh{rng c& nhan, to chiic khéng hoc hadi va kién
tao dudc nang luc quan ly nay sé trd nén bi
qua tai, tri tré, kém hiéu qua va co thé bi loai
trd khoi cac mang lugi xa hoi.

VIEN CHIEN LUGC CHUYEN P01 s6

DE CHUYEN BOI SO THANH CONG,
NHUNG BAI HOC TU THUC TIEN
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Lgi ich Tham gia

£ a2 oa 2 hiéu qua Nang luc sb
déen tu tong the mang IuGi

O—0—0
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Biét ré - Chuyén cai gi?

Chuyén cach lam viéc trén co s& phoi hop hiéu qua
Vv3i cac bén lién quan;

Chuyén cach thtic to chuic céng viéc trén co sd
Mot mang lugi tong the;

Chuyén cach lam viéc trong mdi trudng so;
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DE CHUYEN DOI SO THANH CONG,
NHUNG BAI HOC TU THUC TIEN

Nam chac - Chuyén dén dau?

~~

3

Nam chac

Chuyén
dén dau?

VIEN CHIEN LUGC CHUYEN P01 s6

Nam dudc cach can phédi hop dé lam viéc
hiéu qua véi nhau;

Nam dudc cach phoi hop dong bd cac quy trinh
va tien trinh;

Nam dugc cach phdi hop véi nhau trong
MOi trudng so;
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DE CHUYEN DOI SO THANH CONG,
NHUNG BAI HOC TU THUC TIEN

Hiéu sau - Chuyén thé nao?

~~

(o

Hiéu sau

Chuyén
the nao?

VIEN CHIEN LUGC CHUYEN P01 s6

Hiéu dugc cach cach tao ra gia tri tir tong thé;

Hiéu dudc cach tham gia vao mang ludi gia tri;

Hiéu dugc cach nang cao nang luc sé;
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Thiét 13p danh muc cac phuong thuc gia tri;

Hégh dong Thiét 1ap danh muc mang Iuéi gia tri;
Ging

Lam sao
dé chuyén?

Thiét 1ap danh muc cac nang luc can thiét;
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DE CHUYEN BOI S THANH CONG,
NHUNG BAI HOC TU THUC TIEN

Trong mét xa hdéi mang Iuéi, hon bao gi& hét,
ban sac, nang luc thich ing va thich nghi hiéu
qua tré nén cé mot gia tri quan trong va __um

, 2 A . . . 2 . 1y —=
mang tinh song con cho moi ca nhan, to chuc.

Khéng dinh vi dugc minh trong mang ludi —
thdéng qua ban sac, ca nhan hay td chic sé
khéng thé biét minh can phai thich Ung va
thich nghi nhu thé nao dé tén tai va phat trién
hiéu qua. Do vay, ca nhan hay to chiic can phai
hoc cach dinh vi dugc minh trong mét xa hoi
mang ludi bang viéc kién tao nén ban sac,
nhung khéng phai nhu mot ngoi sao sang lé
loi, ma phai hai hda vdi cac mang ludi xa hoi.
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my

O O O

Pinh vi ro

gt Nang luc «
vali tro, vi tri, thich nghi Nang luc

chuic nang,
nhiém vu

00— —0
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TRANSEORMATION NHUNG BAI HOC TU THUC TIEN
STRATEGY
INSTITUTE

Biét ré - Chuyén cai gi?

Chuyén cach lam viéc trén co s& chuan héa vi tri,
chuic nang;

Chuyén cach thtic to chuic céng viéc trén co sd
hé thong héa chuc nang, nhiém vu;

Chuyén cach lam viéc dong bd nhiém vu, vai tré;
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DE CHUYEN DOI SO THANH CONG,
NHUNG BAI HOC TU THUC TIEN

Nam chac - Chuyén dén dau?

~~

3

Nam chac

Chuyén
dén dau?

VIEN CHIEN LUGC CHUYEN P01 s6

Nam dudgc cach phan bo cac vi tri, chiic nang
thanh cac cau phan tong the;

Nam dudc cach linh hoat két hop
cac chuc nang, nhiém vu;

Nam dudc cach phoi hogp déng bd nhiém vu, vai tro;
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DE CHUYEN BOI SO THANH CONG,
NHUNG BAI HOC TU THUC TIEN

Hiéu sau - Chuyén thé nao?

~~

Hiéu sau

Chuyén
the nao?

VIEN CHIEN LUGC CHUYEN P01 s6

Hiéu dudgc cach tao ra tong thé ti cac cau phan
thong qua cong nghé;

Hiéu dugc cach két hap linh hoat cac chiic nang,
nhiém vu thdng qua cong nghé;

Hiéu dugc cach phdi hop dong bdé nhiém vu,
vai tro thong qua cong nghé;
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Hanh ddng diing - Lam sao dé chuyén?

Thiét 1ap danh muc cac yéu cau céng nghé;

&

Hanh dong
dung

Thiét 1ap danh muc cac chuic hang cdng hghé;

Lam sao
dé chuyén?

Thiét 1ap danh muc cac giai phap cdng nghé;
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Su chuyén doi la tat yéu, khéng thé tranh khéi, nhung
dé chuyén déi dudc hanh déng, phai chuyén doi ducdc
tu duy, va dé chuyén doi tu duy phai bat dau ti nén
tang van héa. Van héa, do vay, déng mét vai tro can
ban trong tinh trinh chuyén doi.

Thay dbi nén tadng van hda 1a thay doi nhiing nhan thtic
vé gid tri, thay doi cac hé théng cl da dinh hinh nén
cach tu duy va hanh dong, cung nhing hé quy udc
mang tinh rao can, dé tién t&i Mot nén tadng nhan thic
gia tri mdi, kién tao nhiing hé théng mdi va chuyén hoéa
cac gquy udc thanh nhiing quy udc mai. Can phai hinh
thanh mét van hda cla su chuyén doéi dé thich ung vdi
MOi trudng Mdi, Mot van hoda cua su dam nghi, dam
lam, dam chiu trach nhiém.
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Van héa : . Dam nghi,
chuyén déi Tinh mg dam lam

O—0—0
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TRANSEORMATION NHUNG BAI HOC TU THUC TIEN
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Biét ré - Chuyén cai gi?

Chuyén cach lam viéc thi can phai chuyén doi
van héa nhu thé nao?

Chuyén cach thtc té chuic céng viéc
sao cho cé tinh ma?

Chuyén cach Iam viéc dam nghi, dam Iam nhu thé nao?
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DE CHUYEN DOI SO THANH CONG,
NHUNG BAI HOC TU THUC TIEN

Nam chac - Chuyén dén dau?

~~

3

Nam chac

Chuyén
dén dau?

VIEN CHIEN LUGC CHUYEN P01 s6

Nam dudc cach van héa tac dong dén
tien trinh chuyéen doi;

Nam dudc cach to chuic cdng viéc mé&
la nhu the nao?

Nam dudc cach dé dam nghi, dam lam;
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DE CHUYEN BOI SO THANH CONG,
NHUNG BAI HOC TU THUC TIEN

Hiéu sau - Chuyén thé nao?

~~

(o

Hiéu sau

Chuyén
the nao?

VIEN CHIEN LUGC CHUYEN P01 s6

Hiéu dugc cach chuyén déi van héa cu thé ra sao?

Hiéu dugc cach xay dung t6 chiic cdng viéc md
nhu thée nao?

Hiéu dudgc cach xay dung cac co ché cho phép
dam nghi, dam lam;
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Hanh dong
dung

Lam sao
dé chuyén?

VIEN CHIEN LUGC CHUYEN P01 s6

DE CHUYEN BOI SO THANH CONG,
NHUNG BAI HOC TU THUC TIEN

Thiét 1ap danh muc chuyén déi van héa;

Thiét 1ap danh muc dac tinh md& cho t6 chuic cdng viéc;

Thiét 1ap danh muc cac giai phap va co ché
dam nghi, dam lam;
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Gia tri phat trien

M6i trudng xa héi méi ma cudc cach mang ky thuit so
tao ra la mot méi trudng “khong the quén lang” cho du
chiing ta c6 the, muon hoac co tinh quén lang.

TUng dau vét clla méi ca nhan hay té chiic sé dudc ghi
dau lai ngay tu luc khai sinh, dugc hé thong héa, luu tr
trong nhiing mang ludi dd liéu trén toan cau. Va do vay,
cang ngay, nhiing cach thuc hanh ddéng thiéu tinh chién
lugc va khong nhan thuc dugc tinh phuic hgp cua cac
mang ludi xa hdi sé dé lai nhiing hé qua tiéu cuc cho
moi c& nhan, td chuic. Can phai hoc cach tién trién mét
cach cd chién lugc, bang cach hdi nhap hiéu qua vao
Mot Moi trudng phuic hgp dé cai cach can ban nhiing
yéu to cau thanh xa hoi tU cac hé thong thd bac, sang
cac mang ludi ngang hang.
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An ninh Chién lucc s
thong tin dit lieu Nen tang
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Biét ré - Chuyén cai gi?

Chuyén cach lam viéc ddm bao an ninh théng tin
trong moi trudng so;

Chuyén cach thtic to chuic cong viéc di cung véi
chien lugc di liéu nhu the nao?

Chuyén cach Iam viéc theo nén tang nhu thé nao?
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DE CHUYEN DOI SO THANH CONG,
NHUNG BAI HOC TU THUC TIEN

Nam chac - Chuyén dén dau?

~~

G

Nam chac

Chuyén
dén dau?

VIEN CHIEN LUGC CHUYEN POI s6

Nam dudc nhitng yéu cau dam bao
an ninh thong tin;

Nam dudc chién lugc dii liéu 13 gi?

Nam dudc nén tang la gi?
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DE CHUYEN DOI SO THANH CONG,
NHUNG BAI HOC TU THUC TIEN

Hiéu sau - Chuyén thé nao?

~~

(o

Hiéu sau

Chuyén
the nao?
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Hiéu dugc cach lam viéc di cung v&i an ninh théng tin;

Hiéu dudc cach xay dung chién lugc dif liéu;

Hiéu dugc cach van hanh theo nén tang;
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Thiét 1ap danh muc yéu cau an ninh théng tin;

Hégh dong Thiét 1ap danh muc chién lugc dii liéu;
Ung

Lam sao
dé chuyén?

Thiét 1ap hang muc nén tang;
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MGoi truéng

Cac bén lién quan tré thanh mot moét mang Iugi
xa héi phiic hop bao quanh méi ca nhan, to
chirc, hinh thanh nén moi truéng ma trong do,
ca nhan, to chic van hanh.

Néu khéng cé nang luc hiéu biét sau rong vé
mang ludi phuc hop nay, chung ta sé khéng cé
nang luc lam chu cac nguédn luc dé van dung
hiéu qua cho su van hanh, phat trién va ton tai
cla chinh minh. Bé hinh thanh nang luc nay,
cach thuc tot nhat va hiéu qua nhat doé 13 biét
ducdc rd 1ay con ngudi lam trung tam la gi, dé
nam chac kha nang cdng tac hiéu qua, ma hiéu
sau dugc cach hai hoa nhing xung doét Igi ich.
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DE CHUYEN BOI S THANH CONG,
NHUNG BAI HOC TU THUC TIEN
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Lay con hgudi Quan tri

Bén lién quan : " n
9 lam trung tam xung dot

O—0—0
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Biét ré - Chuyén cai gi?

Chuyén cach lam viéc v&i cac bén lién quan;

Chuyén cach thtic to chuiic cong viéc
lay tiep can con ngudi lam trung tam;

Chuyén cach quan tri xung doét;
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DE CHUYEN DOI SO THANH CONG,
NHUNG BAI HOC TU THUC TIEN

Nam chac - Chuyén dén dau?

~~

3

Nam chac

Chuyén
dén dau?
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Nam dudc cach xady dung mang luégi
cac bén lién quan;

Nam dugc cach thuc kién tao cac giai phap
lay con ngudi lam trung tam;

Nam dudc cach thuc xay dung hé quan tri xung dét;
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DE CHUYEN BOI SO THANH CONG,
NHUNG BAI HOC TU THUC TIEN

Hiéu sau - Chuyén thé nao?

~~

(o

Hiéu sau

Chuyén
the nao?

VIEN CHIEN LUGC CHUYEN P01 s6

Hiéu dudc cach van hanh mang Iudi cac bén lién quan;

Hiéu dugc cach thiét ké cac giai phap
lay con ngudi lam trung tam;

Hiéu dudc cach trién khai hé quan tri xung dot;
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Thiét 1ap danh muc cac bén lién quan;

Thiét 1ap danh muc giai phap lay con hgudi

Hanh dong . -
ding lam trung tam;

Lam sao
dé chuyén?

Thiét 1ap hang muc cac RCC
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