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Tat ca ndi dung trong Tai liéu nay chi danh gidi thiéu dén cac Bdi tac, Khach hang cua DTSI va
khong dugce st dung cho bat ky muc dich nao khac hoac lam tai liéu thuc hanh cho bat ky ngudi
nao khac ma khong cé su dong y bang van ban cua DTSI. Noi dung Tai liéu nay cé chia théng tin
thudc ban quyén cac phat minh, sdng tao va tri thiic clia DTSI. Cac Déi tac clia ching téi dugc
khuyén khich tién hanh tim hiéu va tu danh gia su phu hdp clia minh trén cac néi dung dudgc trinh
bay trong Tai liéu nay. Vui long khéng sao chép, phd bién, hodc st dung sai muc dich bat cir ndi
dung nao cla Tai liéu ma chua cé su hudng dan hoac déng y ctia DTSI.
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Kinh té so
EXell
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Mot trong nhirtng thach thic Ién trong
viéc xay dung cac chu truong, dudng

16i va chinh sach, dé la Iam rd ndi ham
cua nhirng khai niém mang tinh tru cét.

Cach théng thudng la tiép cdn mang
tinh liét k& nhing khai niém, dinh nghia
hién ton dé t do chon ra cai dugc cho
la phu hgp. Tuy nhién, v3i cach thuc nay,
su phién dién hay chi quan duy y chi
thudng xuat hién, va véi mét su tiép can
mang tinh chinh sach, né dua dén
nhing hé luy (consequences) khéng
ludng trudc dugdc rat I3n.
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V&i nhiing thanh tuu cua cudc cach mang ky
thuat so, chuing ta dang budc vao thuc tai vdi
nhing nang luc hoan toan mdi vé tu duy,
cho phép chung ta chuyén déi sang mét
hinh thai mdi vai tu duy so (digital thinking)
trd thanh mét phuong thiic tu duy, soi chiéu
thuc tai tU chiéu kich thu béac (hierarchy
dimension) sang chiéu kich ngang hang
(heterarchy dimension).

Pi cung vd&i dé, 1a su chuyén ddi clia hinh thai
(form) tiép can tu don tuyén (linear), da tuyén
(multilinear) sang phi tuyén (hon-linear) va
phuic hap (complex). Xa hdi cling chuyén dich
thanh mot xa hdi mang ludi (network society).
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Trong moéi trudng mdi nay, viéc xac 1ap noi
ham cuta cac khai niém da chuyén tir trang
thai quy nap sang trang thai dién dich, tic
Ia ti nhirng “néi ham mang tinh déng” sang
“ndi ham mang tinh mé”.

Nh{ng khai niém khéng con la nhiing dién
gidi cd dinh, ma trd thanh mdt khung kho
cho phép tao ra tinh md (openess), linh hoat
(flexible) va chu dong (proactive) trong viéc
tiép can v3i nhiing dac thu, nhung van dam
bao tinh thdng nhat cla toan thé (holistic)
bdi Mot kién tric mdi - kién trdc nén tang
(platform architecture).
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Kinh té sé tiép can theo khung kho véi néi ham mang tinh mdé

S6 bai thiét ké
(digital by design)
Chuyén déi hinh thai to churc Tu duy dif liéu
(transformation) (data thinking)

Vs
-
(
&

~N
J
2\
J

Chia sé tao tai nguyén QZ é@ Van hanh theo nén tang

(resourced by sharing) (act as platform)

4

Kién tao gia tri mac dinh
(value default)

VIEN CHIEN LUGC CHUYEN P01 s6 PAGE | 8




DIS]
-|.|§J KINH TE SO - MOT CAI NHIN TOAN CANH
'[I')IIQ(X-I[I/_S\,IEORMATION

STRATEGY
INSTITUTE

SO (digital) nhd thiét ké 1a gi?

La moi thu (everything) trong hé théng déu cé thé:

D2 D3
U [ bém dugc J { Tinh toan dugc }

D1

/ \ [ Po dugc }

So (digital) nhé thiét ké

VIEN CHIEN LUGC CHUYEN POI s6 PAGE | 9




DIS]
-|.|§J KINH TE SO - MOT CAI NHIN TOAN CANH
?IIQ(ELASIEORMATION

STRATEGY
INSTITUTE

Tu duy di liéu (data-thinking) la gi?

La moi thu (everything) trong hé théng déu cé thé:

A2 [ Poc dugc ]

{ Ghi lai dugc } [ Két ndi dugc }

Tu duy di liéu (data-thinking)
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Van hanh theo nén tang (act as platform) 1a gi?

La moi thu (everything) trong hé théng déu cé thé:

[ Mang Iudi héa ] { Poéng bd }

o P2

P1 vpz P3

P3 [ Binh hudng trung tam ]

Van hanh theo nén tang (act as platform)
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Kién tao gia tri mac dinh (value default) |a gi?

La moi thu (everything) trong hé théng déu cé thé:

[ Tao niém tin ]

{ Gia tri héa } [ Tiém nang hoéa }

Kién tao gia tri mac dinh (value default)
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Chia sé tao tai nguyén (resourced by sharing) la gi?

La moi thu (everything) trong hé théng déu cé thé:

[ Danh muc héa ] { DU liéu hoa }

[ Téi uu hoa ]

Chia sé tao tai nguyén (resourced by sharing)
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Chuyén doi hinh thai to chiic (transformation) 1a gi?

La moi thu (everything) trong hé théng déu cé thé:

[ Kién tric nén tang J

{ M6 hinh hoat déng } [ M6 hinh kinh doanh }

Chuyén dbi hinh thai té chuic (transformation)
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Kinh té so
van hanh nhu thé nao?
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Cudc cach mang ky thuat sé da dua dén
dong théi ba cudc cach mang:

Cudc cach mang phuc hgp
(complex revolution)

£\

Cudc cach mang phan giai
(resolution revolution)

Cudc cach mang hoi tu

K (convergence revolution)
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Kinh té so 13 hé qua
cua tién trinh:

Nén kinh té truyén théng

D{t liéu héa nén kinh té (datalize)

Chuyén héa dii liéu thanh tai nguyén

Ung dung sé héa

3

Chuyén dbi sé Von héa dif liéu (Data-capitalize)
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Nang cao hiéu

Ung dung sé héa Gia tang toc do M& rdng khéi lucng

Chuyén doi s Pot pha gia tri Kién tao gia tri mdi
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Do vay, ban chat cua kinh té so trong tién trinh chuyén doi sé ciing la:

Chuyén doi nén tang cach thtic
tao ra gia tri tu hinh thai toé chiic mai;

N o e

Kién tao nén mot tang kinh té méi
- kinh té so;

-
Ve

Théng qua tu duy sé dé kién tao

nén phuong thuic van hanh kinh té méi;

J

V6i Igi thé canh tranh dén tu
nang luc von hoéa di liéu;

J
~

KX,

Dinh hinh nén
mot nén tang san xuat mdi:

~

o

Pétaora nhiing gia tri gia tang mdi
tU hiéu qua tong theé cua tién trinh;
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Kinh té so
tao ra gia tri nhu thé ndo? -
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M3y méc - nén tang - cdng dong

Ba xu huéng dang dinh hinh lai thé gi&i kinh doanh:

Xu hudéng dau tién 13 khd nang md rong va phat trién
nhanh chéng ciia may maoc.

Xu hudng thu hai 13 su phat trién clia cac céng ty nén tang (platform) voi
nang luc phat trién nhanh chéng, cé tdm anh hudng va tac déng sau sac

dén céc coéng ty lau dai.

Xu hudng thu ba 1a cach thiic phat trién ti cong déng (wikinomics)
tao nén nhiing cach thuc dong tu duy, dong cdng tac, dong sang tao.
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Pinh hinh nén mét nén tang san xuat mdi

NEN SAN XUAT XA HOI

Nén tang : ~ Coché
san xuat : van hanh san xuat

Phudng tién § Céch thic
van hanh : to chuc

VIEN CHIEN LUGC CHUYEN POI s6 PAGE | 22



S
@T.léJ KINH TE SO - MOT CAI NHIN TOAN CANH

DIGITAL
TRANSFORMATION
STRATEGY
INSTITUTE

Gia tri hinh thanh tiu kinh té so

NGUON TAI NGUYEN MG

Tai nguyén luu trd,

Tai hguyén A X0 e
tinh toan fl  Phan pnéiddiie,

~Tai nguyén : Tai nguyén
gia tri mac dinh : d{ liéu Ién
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Hinh thanh nén nhiing cach thuc sdn xuat mdi

von dit liéu

Gia tang t6i da cac giao dich A it A imnia
dudc thuc hién va hoan thanh Raquyetdinh dyatren dilicu

N
L A
- RO

4

Gia tri mac dinh
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Cac dac trung clia nén kinh té so

DI liéu trd thanh nhan t6é
san xuat chu chét dinh huéng
cho tang truéng kinh te:

Ha tang s6 tré thanh mét
loai hinh ha tang méi:

Nang luc s6 tré thanh mét doi héi
m@i doi véi ngudi lao dong va
ngudi tiéu dung:

KINH TE SO - MOT CAI NHIN TOAN CANH

Bién gidi giira cung va cau
ngay cang tréd nén ma nhat di:

D{ liéu tung budc tré thanh mét
tai sdn mang tinh chién lugc quan
trong. Cac ngudn di liéu tré thanh
trung tam sdc manh cua cac
doanh nghiép va tao nén Igi thé
canh tranh. Cling nhu dat dai va
lao ddéng trong ky nguyén néng
nghiép; cdng nghé va vén trong ky
nguyén cong nghiép; dif liéu tré
thanh nhan t6 san xuat quan
trong nhét trong ky nguyén sb.

VIEN CHIEN LUGC CHUYEN P01 s6

Trong ky nguyén céng nghiép, cac
hoat déng kinh té dua trén cac nén
tang ha tang vat chat nhu dudng
s, san bay, bén cang, ha tang
dién... Su xuat hién ciia cdng nghé
s6 va dif liéu s da tirng budc hinh
thanh nén ha tang thoéng tin
(information infrastructure) va cung
Vi tién trinh chuyén doi sé da hinh
thanh nén ha tang s6 la su két hop
clia ha tang théng tin va va su
chuyén déi s6 cac ha tang vat
chét, tao thanh mét ha tang tong
thé cho phép nén kinh té phat
trién.

Khi cdng nghé sé tham nhap vao
cac linh vuc khac nhau cua doi
séng kinh té - xa hdi, né ngay cang
doi héi ngudi lao dong phai co
nang luc kép: ca ky nang sé va ky
nang chuyén mon. Do vay, viéc doi
hoi c6 ndng luc sb trd thanh mét
nhan t6 quan trong dé trgd thanh
Mot Ngudi lao dong gidi trong ky
nguyén sb. Ngudi tiéu dung cling
vay, néu khéng cé nang luc sé tét,
cling sé tréd thanh mét “ké mu ma”
trong ky nguyén sé khi khéng cé
kha nang tiép can va st dung hiéu
qua cac cdng nghé sé va di liéu sbé
dé ra quyét dinh chon lua va bao vé
cac quyén cd ban clia minh trong
qua trinh tiéu dung va st dung cac
san pham-dich vu.

Trong cac hoat ddng kinh té truyén
théng, cé mdt bién gidi rd rang gilia
bén cung va bén ciu. Trong nén
kinh té s, bién gidi nay tré nén
m& nhat, va c6 thé bi xéa nhoa,
nha cung cip va ngudi tiéu dung
tién t6i tich hgp thanh cai goi la
“nha tiéu dung” (prosumer). Diéu
nay sé lam dao 16n ciing nhu thay
doi hoan toan cach thirc van hanh
cua nén kinh té trudc day theo
mot hudng hoan toan khac, déng
thdi cling tao nén mot méi truéng
kinh té (kinh doanh) méi v3i sy
gidm thiéu téi da su bat déi xiing
théng tin théng qua phuong thuic
kinh té chia sé.
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Tham gia vao

Kinh té s6
nhu thé nao?
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LB 6 &

Cau chuyén ve
gia tang trai nghiém
khach hang (CX)

PAGE
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Chuing ta sé thuéng nghi dén
viéc ap dung moét phan méem,
hodc hé thong phan mém nao dé?
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Hay chung ta dat ra nhitng cau hoi

LAm thé nao dé gia tdng
trai nghiém khach hang (CX)?

LAm thé nao dé
truyen thong tiep thi (marcom) tot hon?

Lam thé nao dé
quan tri ban hang tét hon?
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Nhung thuc su dé gia tang trai nghiém khach hang (CX)
trong boi canh kinh té so6 doi héi phai c6 mét cach
tiep can phuc hop.

Pé gia tang trai nghiém khach hang bang cach ung
dung cdng nghé soé va di liéu sd vao cac hoat déng,
cac sdn pham-dich vy, can phai tich hop:

Yéu td vat ly Yéu td \CORG)
van hanh con hguai - trai nghiém
giao thuc cac phucong tién,

cong cu

C E
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Can phai tich hop ca 4P - 4C - 4E

Customer

ot e 4 E Su tich hop nay doi héi cac gidi

Communication

phap dé xuat (Ung dung (app),
phan mém (software), cac thiét bi
ngoai vi (divices), cac ca s di liéu
(database), cac phan cung

Price
Product , (hardware) va giai phap (solution))
Place Experience e .. .
, Exchange phai tich hgp v3i nhau thanh
Promotion Ay L2 2 s s L2 .
Everywhere MOt tong thé mai cé the dem lai
Evangelism

hiéu qua, gia tdng hiéu suat va
dac biét |1a tao ra su dét pha ve
de gia tang nang suat.

trai nghiém khach hang
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4P

Protocol ’

| v Price
Price A rs s
Product Cung cau la mot ’
Place v { Dif liéu J
Promotion 56 can nhanh
Tiepcann a‘r’w Hop Iy hon v
Mu\a. C_f*d” glan Linh hoat han
Hailong hon Gia tri hon 4{ Gia tri J
Promotion .
CHUYEN
poI
) Product
{ Surface }V ben moi‘ n,di Théng minh hon
R ; Tronq ;mol'luc Phu hap hon
Bang nhieu cach Chéat luong hon
{ Nang luc sb } =
‘ SP-DV
o A
Cac yéu td vat ly (P) sé dat ra mét danh muc Place ‘ o
cac yéu cau, dong thoi dua ra mét danh muc Ha tang so

cac yéu tb dau ra/két qua ky vong.
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4C

Ngon ngif chung ’

Customer

v
Customer .
Cost Cung cau la mét ’
Convenience v

Communication

Hiéu nhau han
Phéi hop tot hon
Tin tudng han

Péap Uing tot hon
Hai long han
Thda man hon

Communication

CHUYEN
%e]
s6 Cost

> Tim kiém dé hon
Lua chon tot han
A Quyét dinh chuan hon

Binh gia tot hon
Tay bién hon
Thiét ké tot hon

{Nhiéu Iua chon

{ Nang luc sb A
‘ Toi uu
.- " A
Cac yéu t6 con ngudi cling vay, dua trén mét khung Convenience ‘ . s
Ha tang so

dau ra yéu cau nhu cac yéu té vat ly (P) cling doi hoi

mét danh muc nhitng yéu ciu va dau ra tucng Ung.

{ Dit liéu J

v

4{ Su hai long J

VIEN CHIEN LUGC CHUYEN DOISO |
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4E

Hé sinh thai ’ .
v EXxperience
Experience A s A
Exchange Cung cau la mot ’
Everywhere v { Diflieu J
Evangelism . na ba
Cung mua ?ung : an‘ Hiéu ky vong v
\ Cu ngco i‘j' Biét nhu cau
Cung phat trien N&m cach chon 4{ Thau hiéu J
Evangelism ,
CHUYEN
POl
s6 Exchange
{ Hiéndién » Hiendien dung cho Thuan tién
N Truyén FE\ong iﬂung c.ach‘ Tin cay
Tiép Nnhan Moi ndi Tuong tac
{ Nang luc sb 4
‘ Giaodich
A
TU dé mé&i dua ra mot danh muc cac trai nghiém Everywhere ‘ Ha ta &
khach hang (E) thuc su thay ddi nhu thé nao tuong Ung 27ang =e

v3i cac yéu té vat ly (P) va cac yéu té con ngudi (C).
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Tao ra mét khung kho dinh hinh thiét ké
trai nghiém khach hang trong kinh té so

e Hop Iy hon o Dap Ung tét hon * Hiéu kyvong
e Linh hoat hon e Hailong hon e Biétnhucau
° Gié tri hon e Thdaman hon e N3m cachchon

e Théng minh han
e Phuhgphon
° Chatluang hon

o Pén Moi NG

e Thuantién

e Pinhgidtét hon
e Tuy bién hon
e Thiét ké tot han

Nang luc s Nhiéu lua chon

e Tim kiém dé han
e Luachon tot hon
e Quyétdinh chuan hon

e Hiéunhau hon
e Phdihop tét hon
e Tintudng hon

e Tincay
e Tuongtac

e Hiéndiéndungchd

e Truyén thdng dung cach
e Tiép Nhan moi nai

i i thai | cung cau a mex

e Cung muacung ban

e Trong moi luc
° Bang nhiéu cach

e Tiép cadn nhanh
e Muadangian
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